RUCKSENDESCHEIN

info@ims-workwear.de

Liebe Kundin, lieber Kunde! I.M.S. WORKWEAR

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung! Wir haben uns viel Miihe gegeben lhre Wiinsche zu erfiillen. Sollte dennoch eine Riicksendung
erforderlich sein, diirfen Sie die Ware gern innerhalb 15 Kalendertagen zusammen mit diesem ausgefiillten Riicksendeschein und
einer Kopie der Rechnung an uns zuriick schicken.

Ausfihrliche Informationen zur Riicksendung finden Sie anbei sowie auf unserer Website unter dem Punkt Riicksendung/Umtausch.

WIR SENDEN ZURUCK:

Riicksendegriinde:

0 01 Passform

0 02 Farbe

0 03 Material

0 04 Schnitt

0 05 Qualitat

0 06 Funktionalitat

0 07 Reklamation

0 08 Falsch geliefert

0 09 Muster oder GréBenfindung zurtick
0 10 Umtausch

Bezeichnung Artikel-Nr. GroBe [Menge |Grund

So einfach geht‘s: ® Im DHL-Online Portal den Retouren-Aufkleber anfordern: (Auf den Link im Webshop unter Umtausch/Retouren klicken)
Bitte das Formular gewissenhaft ausfullen.

s, DHL Retourenportal

RETOURE Online - 1.M.S. WORKWEAR

1. Absenderadresse eingeben

Adressdaten

-
I.M.S. WORKWEAR
DHL Retourenportal

Strate* / Ha Beispielstratie 15

12345 | Stadthausen

Land Deutschiand

Bitte

Sicherheitscode

962

«

® AnschlieBend weiter klicken. Auf der nachsten Seite konnen Sie den Paketaufkleber ausdrucken.

e, DHL Retourenportal

Ihre Retourenmarke

2. Versandmarken drucken

Sendungsnummer 549681207851
Auftragsnummer Rechnung 2018192035

LM.S. WORKWEAR
DHL Retourenportal

Retourenmarke "”“""lml“"ll””
Ver cn als PDF ofinen und drucken. PDF ofven und drucken I||| ||||‘|||‘I|‘

‘Weitere Refourenmarke B

® Paketaufkleber dann auBen gut sichtbar auf das Paket kleben.

® Artikel vollstandig und in Original-Verpackung zurlick in das Paket geben, zusammen mit diesem Riicksendeschein.
Jetzt ist Ihre Retoure fertig fiir die Post-Filiale.

'7 Ihre neue Bestellung kénnen Sie wieder einfach online oder telefonisch aufgeben.

Vielen Dank fiir lhre Hilfe.

Bitte beachten:

Flir unverpackte oder verschmutze Ware wird eine Bearbeitungsgeblihr erhoben. Schuhe miissen zurlick in den Original-Schuhkarton gelegt und
anschlieSend umverpackt werden, sonst wird eine Bearbeitungsgebiihr erhoben.

Zurlickgesandte Ware wird bei uns gepriift und wieder zum Verkauf freigegeben. Sollte dies nicht méglich sein, wird eine Bearbeitungsgebiihr
erhoben.

Vom Umtausch ausgeschlossen sind: Restposten, getragene und gewaschene Bekleidung/Schuhe sowie spezielle Anfertigungen und veredelte
(bestickte oder bedruckte) Ware.




